POLITICA DE TRATAMIENTO Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

COMPOSTPACK S.A.S. con NIT 901228785-1, y domicilio en Bogota (En adelante “COMPOSTPACK
S.A.S.” o la “Empresa”) es responsable de los datos personales e informacidon que le suministra sus
clientes actuales, pasados y potenciales, aliados comerciales y posibles interesados en los Servicios
y/o Productos de la Compaiiia y, los proveedores de servicio a la Compafiia. COMPOSTPACK S.A.S.
se encuentra comprometido con el cumplimiento de la regulacién en materia de proteccién de
datos personales y con el respeto de los derechos de los titulares de la informacion. Por eso, en
cumplimiento de la Ley estatutaria 1581 de 2012 y Decreto Reglamentario 1377 de 2012, adopta la
siguiente Politica de Tratamiento y Proteccién de Datos personales (en adelante"La Politica"). La
politica establece las finalidades, alcance, medidas y procedimientos para el tratamiento de los
datos, asi como los mecanismos con que los titulares cuentan para conocer, actualizar, rectificar o
suprimir los datos suministrados, o revocar la autorizacidon que se otorga con la aceptacion de la
presente Politica.

La adquisicion de los productos y servicios ofrecidos en la Aplicacion de recoleccién de residuos
compostables y la pagina web https://www.compostpack.com/ (en adelante “los Productos y
Servicios”) y/o la aceptacion expresa e inequivoca de la presente Politica, implica la aceptacién de
los titulares de los datos de la presente Politica y su autorizacidon para los usos y tratamientos que
aqui se describen.

DEFINICIONES, ALCANCE Y PRINCIPIOS DE LA POLITICA DE TRATAMIENTOS DE DATOS
PERSONALES

1. OBLIGATORIEDAD

Esta politica es de obligatorio y estricto cumplimiento por parte de COMPOSTPACK S.A.S., sus
administradores, empleados, los contratistas y terceros que obran en nombre de La Empresa. Todos
vinculados o empleados de COMPOSTPACK S.A.S. deben observar y respetar esta politica en el
cumplimiento de sus funciones.

2. DEFINICIONES
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Comunicacion verbal o escrita generada por el responsable del
tratamiento de los datos personales, dirigida al titular de los datos para el tratamiento de
sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca de la existencia de la Politica de
Privacidad que le serd aplicable, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del
Tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

Consentimiento previo, expreso e informado del titular del dato para llevar a
cabo el tratamiento. Esta puede ser escrita, verbal o mediante conductas inequivocas que
permitan concluir de forma razonable que el titular otorgd autorizacion.

Solicitud del titular del dato o las personas autorizadas por éste o por la ley para
conocer la informacidn que reposa sobre ella en bases de datos o archivos.

Se trata de cualquier informacion que permita identificar a una persona
natural, como su nombre o niumero de identificacién, o que puedan hacerla identificable,
como sus rasgos fisicos. En otras palabras, es cualquier informacién vinculada o que pueda
asociarse a una o varias personas naturales determinadas o determinables. Se clasifican en (i)
sensibles, (ii) publicos, (iii) privados y (iv) semiprivados:

(i) Informacién que afecta la intimidad de la persona o cuyo
uso indebido puede generar su discriminacidn, tales como aquellos que revelen el
origen racial o étnico, la orientacidn politica, las convicciones religiosas o filoséficas,
la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que
promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y
garantias de partidos politicos de oposicidn, asi como los datos relativos a la salud,
a la vida sexual y los datos biométricos (huellas dactilares, entre otros).

(ii) Es el dato calificado como tal segin los mandatos de la ley
o de la Constitucién Politica y todos aquellos que no sean semiprivados o privados.
Son publicos, entre otros, los datos contenidos en documentos publicos, registros
publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente
ejecutoriadas que no estén sometidos a reserva, los relativos al estado civil de las
personas, a su profesién u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor publico.
Son publicos los datos personales existentes en el registro mercantil de las Cdmaras
de Comercio, Asimismo, son datos publicos, los que, en virtud de una decision del
titular o de un mandato legal, se encuentren en archivos de libre acceso y consulta.
Estos datos pueden ser obtenidos y ofrecidos sin reserva alguna y sin importar si
hacen alusién a informacién general, privada o personal.

(iii) Es el dato que por su naturaleza intima o reservada sélo es
relevante para la persona titular del dato. Ejemplos: libros de los comerciantes,
documentos privados, informacidn extraida a partir de la inspeccién del domicilio.
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(iv) Es semiprivado el dato que no tiene naturaleza intima,
reservada, ni publica y cuyo conocimiento o divulgacidn puede interesar no sélo a
su titular sino a cierto sector o grupo de personas o a la sociedad en general, como,
entre otros, el dato referente al cumplimiento e incumplimiento de las obligaciones
financieras o los datos relativos a las relaciones con las entidades de la seguridad
social.

e. Persona natural o juridica, publica o privada que por si misma o
en asocio con otros realiza el tratamiento de datos, a partir del encargo que le hace el
responsable del tratamiento, recibiendo instrucciones acerca de la forma en la que deberan
ser tratados y conservados los datos.

f. Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, decide sobre finalidad del tratamiento de los datos y el proceso
de recoleccion, procesamiento y conservacion de los datos

g. conjunto organizado de datos personales que son objeto de tratamiento.

h. Solicitud del titular del dato o las personas autorizadas por éste o por la ley para
corregir, actualizar o suprimir sus datos personales o cuando adviertan que existe un presunto
incumplimiento del régimen de proteccidn de datos, segun el articulo Art. 15 de la ley 1581 de
2012.

i Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.

i Cualquier operacidn o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales
como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacién o supresion.

k. Tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de los mismos
dentro o fuera del territorio de Colombia cuando tenga por objeto la realizacién de un
tratamiento por el Encargado por cuenta del responsable.

. La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o encargado del
tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacién o los datos
personales a un receptor, que a su vez es responsable del tratamiento y se encuentra dentro
o fuera del pais

m. El Titular o causahabiente sélo podra elevar queja ante la

Superintendencia de Industria y Comercio una vez haya agotado el tramite de consulta o
reclamo ante el Responsable del Tratamiento o Encargado del Tratamiento.

3. PRINCIPIOS PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
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Teniendo en cuenta la Ley 1581 de 2012, por la cual se distan disposiciones generales para la
proteccion de datos personales y las normas que la complementan, modifican o adicionan y que el
tratamiento de datos personales debe realizarse respetando las normas generales y especiales
sobre la materia y para actividades permitidas por la ley, se aplicara de manera armdnica e integral
los siguientes principios:

a.

Salvo norma legal en contrario, la recoleccién de los datos sélo
puede ejercerse con la autorizacion previa, expresa e informada del titular. Los datos
personales no podran ser obtenidos o divulgados sin el previo consentimiento del
titular, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve el consentimiento. Se
deberd informar al titular del dato de manera clara, suficiente y previa acerca de la
finalidad de la informacién suministrada y por tanto, no podrd recopilarse datos sin la
clara especificacidon acerca de la finalidad de los mismos.

Sélo deben recolectarse los datos personales
que sean estrictamente necesarios para el cumplimiento de las finalidades del
tratamiento, de tal forma que se encuentra prohibido el registro y divulgacion de datos
que no guarden estrecha relacidn con el objetivo del tratamiento. Debe hacerse todo lo
razonablemente posible para limitar el procesamiento de datos personales al minimo
necesario. Es decir, los datos deberdn ser: (i) adecuados, (ii) pertinentes vy (iii) acordes
con las finalidades para las cuales fueron previstos.

El tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de
acuerdo con la Constituciéon y la Ley, la cual debe ser informada al titular. Se debera
informar al titular del dato de manera clara, suficiente y previa acerca de la finalidad de
la informacion suministrada y, por tanto, no podrdn recopilarse datos sin una finalidad
especifica. La Empresa se limitard a aquellos datos que sean pertinentes y adecuados
para la finalidad con la cual fueron recolectados o requeridos.

Los datos personales se conservaran Unicamente por el
tiempo razonable y necesario para cumplir la finalidad del tratamiento y las exigencias
legales o instrucciones de las autoridades de vigilancia y control u otras autoridades
competentes.

La informacidn sujeta a tratamiento debe ser veraz, completa,
exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el tratamiento de datos
parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error. Se deberan adoptar
medidas razonables para asegurar que los datos sean precisos y suficientes y, cuando
asi lo solicite el Titular o cuando La Empresa lo determine, sean actualizados,
rectificados o suprimidos cuando sea procedente.

La informacién sujeta a tratamiento por La Empresa se
manejard con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para
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otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracién, pérdida, consulta, uso o
acceso no autorizado o fraudulento.

g. En el tratamiento debe garantizarse el derecho del titular a
obtener en cualquier momento y sin restricciones, informacion acerca de la existencia
de datos que le conciernan.

h. El tratamiento se sujeta a los limites que
se derivan de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de la Ley y la
Constitucién. En este sentido, el tratamiento solo podrda hacerse por personas
autorizadas por el titular y/o por las personas previstas en la Ley. Los datos personales,
salvo la informacidn publica, no podran estar disponibles en internet u otros medios de
divulgacion o comunicaciéon masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable
para brindar un conocimiento restringido solo a los titulares o terceros autorizados
conforme a la Ley.

i. todas las personas que intervengan en el tratamiento de
datos personales que no tengan la naturaleza de publicos estan obligadas a garantizar
la reserva de la informacion, inclusive después de finalizada su relacion con alguna de
las labores que comprende el tratamiento, pudiendo sélo realizar suministro o
comunicacion de datos personales cuando ello corresponda al desarrollo de las
actividades autorizadas en la ley.

4. ALCANCE

Alcance de la Politica de Tratamiento de Informacidn. Esta Politica aplica para toda la informacién
personal registrada en las bases de datos de La Empresa, quien actla en calidad de responsable
del tratamiento de los datos personales para estos efectos. En su calidad de responsable, la
Empresa busca proteger los datos de los titulares, en aras de impedir su adulteracion, pérdida,
usos y accesos no autorizados. Para ello,b COMPOSTPACK S.A.S. implementa medidas de
proteccidon humanas, administrativas y técnicas que razonablemente estan a su alcance para
lograr esta proteccion. Los titulares aceptan expresamente esta forma de proteccién y declaran
que la considera conveniente y suficiente para todos los propésitos.

5. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

COMPOSTPACK S.A.S. realizard el tratamiento (recoleccién, almacenamiento, uso, entre otros) de
los datos personales de acuerdo con las condiciones establecidas por el titular, la ley o las entidades
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publicas para cumplir en especial las actividades propias de su objeto social como pueden ser a)
Comercio al por mayor no especializado. b) Actividades de envase y empaque. c) Comercio al por
mayor de productos quimicos basicos, cauchos y plasticos en formas primaria y productos quimicos
de uso agropecuarios. d) recoleccion de residuos compostables. e) Cualquier actividad licita,

comercial o civil.

El tratamiento de los datos personales se podra realizar a través de medios fisicos, automatizados o
digitales de acuerdo con el tipo y forma de recoleccidn de la informacidn personal.

La Empresa también podra tratar los datos personales, entre otros, para los siguientes fines:

5.1 En relacién con la base de datos de empleados, contratistas y aspirantes a empleados, ex
empleados y personal en general de COMPOSTPACK S.A.S.:

(xi)
(xii)

(xiii)

Conservar y administrar la informacion de la relacién laboral, civil o comercial con
los titulares.

El cumplimiento de deberes legales, contables, comerciales y regulatorios.

El control y la preservacion de la seguridad de las personas, bienes e informacién
de la Compaiiia.

Cumplir el objeto de la relacién laboral, comercial o civil que se hubiere adquirido
con los titulares.

Proteger la salud de los empleados y contratistas de la Compaiiia.

Prevenir y constatar la comisién de delitos o conductas delictivas por parte de los
empleados, contratistas, aspirantes y personal en general, para lo cual se podrdn
consultar distintas bases de datos y fuentes, tales como, bases de datos de la
Policia Nacional, Contraloria, Interpol, FBI, SDNT list (o “Lista Clinton”), SARLAFT,
asi como las redes sociales correspondientes, en la forma en la que se encuentren
dispuestas.

Mantener comunicacién directa con los titulares para temas relacionados con su
relacion laboral, civil o comercial.

Seleccion de personal, administracion de contrataciones, manejo de relaciones
laborales y cumplimiento de las obligaciones derivadas de la misma.

Llevar un registro de las sanciones disciplinarias impuestas a contratistas y
empleados de la Compaiiia.

La realizacion de analisis estadisticos, comerciales, financieros, sociales vy
técnicos.

La comunicacién con los titulares para efectos contractuales, informativos y
comerciales.

Comprobacién vy verificacion de la identidad y antecedentes penales,
disciplinarios, financieros y crediticios de los titulares.

Transmitir, transferir y suministrar la informacion y datos personales de los
titulares a aquellos terceros encargados de administrar el sistema de seguridad
social en Colombia, asi como a compafiias aseguradoras.
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(xiv)

Transmitir, transferir y suministrar la informacion y datos personales de los
titulares a terceros, en aquellos casos en que se presente sustitucion patronal o
en aquellos casos en que la Compafiia ceda su posicidn contractual.

5.2 En relacién con la base de datos de proveedores y aliados comerciales:

(ii)
(iii)
(iv)

(v)
(vi)

(vii)

(viii)

(x)

(xi)

(xii)

El cumplimiento del objeto social de la Compafiia y de la provisién de los productos
y/o servicios provistos a través de https://www.compostpack.com/ y la Aplicacién
de recoleccién de residuos compostables.

La realizacion de analisis estadisticos, comerciales, estratégicos, financieros,
sociales y técnicos.

El desarrollo, ejecucidon y cumplimiento de la relacidon contractual que el titular
tenga con la Compaiiia.

Cumplir con la propuesta de valor y el nivel de servicio ofrecido a cada segmento de
clientes y proveedores.

El cumplimiento de deberes legales, contables, comerciales y regulatorios.

La realizacion de analisis estadisticos, comerciales, estratégicos, financieros,
sociales y técnicos.

La comunicacion con los titulares para efectos contractuales, informativos y
comerciales.

El control y la preservacion de la seguridad de las personas, bienes e informacidn
de la Compaiiia, para lo cual se podrdn consultar distintas bases de datos y fuentes,
tales como, bases de datos de la Policia Nacional, Contraloria, Interpol, FBI, SDNT,
list (o “Lista Clinton”), SARLAFT, centrales de riesgo crediticio, asi como las redes
sociales del titular, en la forma en la que se encuentren dispuestas.

Comprobacién vy verificacion de la identidad e informacién en general, vy
antecedentes penales, disciplinarios, financieros y crediticios de los titulares.
Transmitir, transferir y suministrar la informacion y datos personales de los titulares
a las sociedades subsidiarias, filiales o afiliadas a la Compaifiia, aliados comerciales
0 a otras sociedades o personas nacionales y/o internacionales que la Compafiia
encargue para realizar el Tratamiento de la informacidn y cumplir con las finalidades
descritas en la presente Politica.

Transmitir, transferir y suministrar la informacion y datos personales de los titulares
a terceros nacionales y/o internacionales, en aquellos casos en que la Compafiia
participe en procesos de fusidn, integracion, escision, liquidacion, adquisicion y/o
enajenacion de activos.

Realizar actividades de mercadeo, como lo son estudios de mercado, y realizar actos
de promocidn de productos y servicios, entre otros conceptos similares.
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5.4

En relacion con los recolectores

(i) Conservar y administrar la informacién de la relacién civil o comercial con los
titulares.

(ii) El cumplimiento de deberes legales, contables, comerciales y regulatorios.

(iii) El control y la preservacion de la seguridad de las personas, bienes e informacién
de la Compaiiia.

(iv) Cumplir el objeto de la relacién comercial o civil que se hubiere adquirido con los
titulares.

(v) Proteger la salud de los recolectores de la Compaifiia.

(vi) Prevenir y constatar la comisién de delitos o conductas delictivas por parte de los

recolectores, para lo cual se podran consultar distintas bases de datos y fuentes,
tales como, bases de datos de la Policia Nacional, Contraloria, Interpol, FBI, SDNT
list (o “Lista Clinton”), SARLAFT, asi como las redes sociales correspondientes, en
la forma en la que se encuentren dispuestas.

(vii Mantener comunicacién directa con los titulares para temas relacionados con su
relacién civil o comercial.

(viii Seleccion de personal y administracion de contrataciones.

(ix) Llevar un registro de los incumplimientos contractuales entre el recolector y la
compaiiia.

(x) La realizacion de analisis estadisticos, comerciales, financieros, sociales vy
técnicos.

(xi) La comunicacién con los titulares para efectos contractuales, informativos y
comerciales.

(xii) Comprobacién vy verificacion de la identidad y antecedentes penales,
disciplinarios, financieros y crediticios de los titulares.

(xiii) Transmitir, transferir y suministrar la informacion y datos personales de los

titulares a aquellos terceros encargados de administrar el sistema de seguridad
social en Colombia, asi como a compafiias aseguradoras.

En relacion con la base de datos de clientes potenciales, visitantes y usuarios de la
Aplicacidon de recoleccion de residuos compostables:

(i) El cumplimiento del objeto social de la Compafiia y de la provision de los productos y/o
servicios provistos y de la provisiéon de los Productos y/o Servicios provistos a través
de la Aplicacién de recolecciéon de residuos compostables.

(ii) La realizacidon de analisis estadisticos, comerciales, estratégicos, financieros, sociales y
técnicos.

(iii) Transmitir, transferir y suministrar la informacion y datos personales de los titulares a las
sociedades subsidiarias, filiales o afiliadas a la Compaiiia, aliados comerciales o a otras
sociedades o personas nacionales y/o internacionales que la Compafiia encargue para
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realizar el Tratamiento de la informacién y cumplir con las finalidades descritas en la
presente Politica.

(iv) La comunicacidn con los titulares para efectos contractuales, informativos y comerciales.

(v) Realizar actividades de mercadeo, como lo son estudios de mercado, y realizar actos de
promocién de productos y servicios, entre otros conceptos similares.

(vi) La comunicacion con los titulares para efectos comerciales.

(vii) Definir perfiles de consumo de los usuarios de_la Aplicacion de recoleccion de residuos
compostables, con el fin de realizar andlisis estadisticos o mejorar los procesos de
mercadeo y venta de los Servicios y/o Productos de COMPOSTPACK S.A.S.

5.5 En relacién con la base de datos de clientes potenciales, visitantes y usuarios de la pagina
web https://www.compostpack.com/.

(i) El cumplimiento del objeto social de la Compafiia y de la provision de los productos y/o
servicios provistos y de la provision de los Productos y/o Servicios provistos a través de
https://www.compostpack.com/.

(ii) La realizacién de andlisis estadisticos, comerciales, estratégicos, financieros, sociales y
técnicos.

(iii) Transmitir, transferir y suministrar la informacion y datos personales de los titulares a las
sociedades subsidiarias, filiales o afiliadas a la Compaifiia, aliados comerciales o a otras
sociedades o personas nacionales y/o internacionales que la Compafiia encargue para
realizar el Tratamiento de la informacién y cumplir con las finalidades descritas en la
presente Politica.

(iv) La comunicacidn con los titulares para efectos contractuales, informativos y comerciales.

(v) Realizar actividades de mercadeo, como lo son estudios de mercado, y realizar actos de
promocién de productos y servicios, entre otros conceptos similares.

(vi) La comunicacion con los titulares para efectos comerciales.

(vii) Definir perfiles de consumo de los usuarios de_https://www.compostpack.com/ y la
Aplicacién de recoleccién de residuos compostables, con el fin de realizar andlisis
estadisticos o mejorar los procesos de mercadeo y venta de los Servicios y/o
Productos de COMPOSTPACK S.A.S.

5.6 En relacién con datos sensibles y su tratamiento:

De acuerdo con laley 1581 de 2012, y su Decreto Reglamentario 1377 de 2013 son considerados
datos de caracter sensible los siguientes: el origen racial o étnico, orientacién politica,
convicciones religiosas o filosdficas, pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, datos
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relacionados con el estado de salud, la vida sexual y los datos biométricos, o cualquier otro que
pueda afectar la intimidad del titular o cuyo uso indebido pueda generar discriminacion.
Teniendo en cuenta las caracteristicas de la Compafiia, las actividades que desarrolla, y las
finalidades descritas en la presente Politica, la Compafiia requiere realizar el tratamiento de
algunos datos sensibles, en la forma y condiciones que se indican a continuacion:

COMPOSTPACK S.A.S. no recolectard, almacenara o tratard datos sensibles, a menos que sea
estrictamente necesario. De presentarse dicha situacion, no realizard ningun tratamiento sin la
debida autorizacion previa, informada y expresa del Titular de la informacién, salvo en los casos
que por ley no sea requerido el otorgamiento de la misma y se presente alguna de las siguientes
excepciones:

-Cuando el tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular y este se
encuentre fisica o juridicamente incapacitado.

-Cuando el tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas y con las debidas
garantias por parte de una fundacion, ONG, asociacién o cualquier otro organismo sin animo de
lucro, cuya finalidad sea politica, filosdfica, religiosa o sindical, siempre que se refieran
exclusivamente a sus miembros o a las personas que mantengan contactos regulares por razén
de su finalidad, en cuyos casos, los datos no se podran suministrar a terceros sin la autorizacion
del Titular.

-Cuando el tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento, ejercicio
o defensa de un derecho en un proceso judicial.

-Cuando el tratamiento tenga una finalidad histdrica, estadistica o cientifica. En este evento
deberan adoptarse las medidas conducentes a la supresion de identidad de los Titulares.

-Cuando se realice en cumplimiento de una orden publica o administrativa en ejercicio de sus
funciones legales o por orden judicial.

6. DATOS PERSONALES SUMINISTRADOS Y FORMA DE OBTENCION

La Compaiiia podrd pedir expresamente a los titulares o recolectar de su comportamiento, salvo
las excepciones relacionadas con datos sensibles o datos de nifios, nifias y adolescentes, los datos
gue sean necesarios para cumplir la finalidad de las bases de datos, los cuales son - entre otros-
los siguientes:
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Nombre y apellidos, Email,
Whatsapp, estado civil, nimero de identificacidn, libreta militar, tarjeta profesional, huella
dactilar, caligrafia, fecha y lugar de nacimiento, estado civil, direccidon de correspondencia,
teléfono de contacto, correo electrdnico, historial laboral, clinico o de salud, académico y
patrimonial, referencias, antecedentes comerciales o informacién biogréfica, judicial y
disciplinaria y familiar, y la relacionada con otras compafiias o con entidades publicas,
fotografias recientes, teléfono, whatsapp, sexo, fecha y lugar de nacimiento.

Nombre y apellidos, email, nimero de identificacidn, fecha de nacimiento, edad, direccién
de correspondencia, teléfono de contacto, correo electrdnico, informacidn relacionada con
su situacion patrimonial, comercial, financiera, legal, administrativa, contable, historial de
navegacion en el sitio web o la Plataforma, permisos de funcionamiento, autorizaciones
para desarrollar actividades relacionadas con los servicios, historial de compras, historial
de casos abiertos con servicio al cliente, historial de preguntas a expertos en el sitio web,
antecedentes comerciales, judiciales, relaciones comerciales, e informacion relacionada
con otras compafiias o con entidades publicas, razon o denominacién social de la empresa,
identificacion tributaria, descripcidn, fotografias y videos de la empresa, descripcion,
fotografias y videos del portafolio de servicios y productos inscritos para la venta, precios
de productos y servicios, inversidn promocional, incentivos a la compra causados, premios
entregados, y cualquier otro dato que fuere necesario para lograr las finalidades descritas
y una adecuada prestacidn de los Servicios.

Nombre y apellidos, email, whatsapp, marca y referencia de vehiculo, placa del vehiculo,
direccion residencia, foto recolector, foto licencia de conduccion, foto SOAT, nacionalidad,
estado civil, nUmero de identificacién, libreta militar, tarjeta profesional, huella dactilar,
caligrafia, fecha y lugar de nacimiento, estado civil, teléfono de contacto, historial laboral,
clinico o de salud, académico y patrimonial, referencias, antecedentes comerciales o
informacidn biografica, judicial y disciplinaria y familiar, y la relacionada con otras
companias o con entidades publicas, fotografias recientes, teléfono, sexo, fecha y lugar de
nacimiento.

Nombre y apellido, correo, WhatsApp, numero identificacion, fecha de nacimiento,
direccion de recoleccion de residuos, lugar de trabajo o residencia, informacidn de habitos
de consumo, teléfono de contacto, correo electrénico, cookies, direccion de
correspondencia o residencia y, la informacidn relativa al medio de pago utilizado para
contratar los Productos y/o Servicios de  COMPOSTPACK, historial de navegacion en la
Aplicacién de recolecciéon de residuos compostables, contenido favorito, intencidn de
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asistencia a eventos, y cualquier otro dato que fuere necesario para lograr las finalidades
descritas.

https://www.compostpack.com/.

Nombre y apellidos, email, nUmero de identificacidn, fecha de nacimiento, edad, teléfono
de contacto, correo electrénico, informacidn comercial, legal, administrativa, contable,
historial de navegacion en el sitio web o la Plataforma, permisos de funcionamiento,
autorizaciones para desarrollar actividades relacionadas con los servicios, historial de
compras, cookies, historial de casos abiertos con servicio al cliente, historial de preguntas
a expertos en el sitio web.

6.1. Formas de obtencion de datos.

La recoleccion de datos personales de empleados se realizara de las siguientes formas:

A través de las hojas de vida académicas de los candidatos.

A través del contrato de trabajo o de prestacidn de servicios.

A través de las hojas de vida académicas de los empleados.

A través del formato de ingreso a COMPOSTPACK S.A.S. o formato de solicitud de empleo.
A través de la plataforma COMPOSTPACK.

Mediante el uso de listas de entrada de los empleados a las instalaciones de la empresa.
En el desarrollo de entrevistas de trabajo.

Mediante envio de informacidn de empresas que tenga la calidad de caza talentos y los
titulares hayan suministrado los datos.

Mediante formatos de afiliacién a la EPS o ARLs.

Por medio de afiliacién a las plataformas web ofrecidas por COMPOSTPACK S.A.S.

A través de terceros.

La recoleccion de datos personales de los proveedores se realizard de las siguientes formas:

A través de ofertas de servicios.

A través del intercambio de correos electrénicos.

A través del contrato de cooperacién.

A través del contrato de prestacion de servicios.

A través portafolios de servicios.

A través de reuniones o comunicaciones telefénicas.
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e Através de la pagina web.

e Através del acceso a paginas Web de la compaiiia.

e Através del acceso a la aplicacién, creando el usuario y contrasefia.
e Através de formularios en fisico.

e Através de solicitud de la hoja de vida.

e Através del contrato de prestacidn de servicios.

La recoleccidon de datos personales de clientes potenciales y usuarios de Compostpack S.A.S, se
realizard de las siguientes formas:

e Mediante el almacenamiento automatico de los datos de los usuarios que acceden a la
plataforma de COMPOSTPACK S.A.S. por el uso de cookies. Algunos de los datos que se pueden
almacenar automaticamente son las URL, el navegador utilizado y direccidn IP entre otros.

e Mediante el intercambio de correos electrdnicos.

e Através del acceso a la aplicacién, creando el usuario y contraseiia.

e Através de llamadas telefénicas.

e Mediante eventos realizados por COMPOSTPACK S.A.S.

e Mediante las transmisién o transferencia por parte de Aliados estratégicos.

e Atraves del servicio de recolecciéon de residuos compostables.

https://www.compostpack.com/.

La recoleccidon de datos personales de clientes potenciales y usuarios de Compostpack S.A.S, se
realizard de las siguientes formas:

¢ Mediante el almacenamiento automadtico de los datos de los usuarios que acceden a la pagina
web de COMPOSTPACK S.A.S. por el uso de cookies. Algunos de los datos que se pueden
almacenar automaticamente son las URL, el navegador utilizado y direccién IP entre otros.

e Mediante el intercambio de correos electrénicos.

e Através del acceso a paginas Web de la compaiiia.

e Através de llamadas telefénicas.

¢ Mediante eventos realizados por COMPOSTPACK S.A.S.

e Mediante las transmisién o transferencia por parte de Aliados estratégicos.
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7. DERECHOS DE LOS TITULARES DE LOS DATOS

Los titulares de la informacion tienen derecho a:

a. Acceder, Rectificar, Cancelar y Oponerse.

b. Conocer, actualizar y rectificar los datos personales. Para el efecto es necesario
establecer previamente la identificacidon de la persona para evitar que terceros no
autorizados accedan a los datos del titular del dato.

c. Obtener copia de la autorizacién a solicitud.

d. Serinformado por el Responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento,
previa solicitud, respecto del uso que La Empresa hace sobre sus datos personales.

e. Dar tramite a las consultas y reclamos siguiendo las pautas establecidas en la ley y
en la presente politica.

f. Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a La Empresa, salvo cuando
expresamente se exceptue como requisito para el tratamiento (casos en los cuales
no es necesaria la autorizacion).

g. Acceder a la solicitud de revocatoria de la autorizacidon y/o supresion del dato
personal cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que
en el tratamiento por parte de La Empresa ha incurrido en conductas contrarias a la
ley 1581 de 2012 o a la Constitucion.

h. Revocar la autorizacion y solicitar la supresién del dato, cuando no exista un deber
legal o contractual que le imponga el deber de permanecer en la base de datos o
archivo del Responsable o Encargado. La solicitud de supresién de la informacion y
la revocatoria de la autorizacién no procederdn cuando el titular tenga un deber legal
o contractual de permanecer en la base de datos del Responsable o Encargado.

i. Acceder en forma gratuita a sus datos personales. La informacidn solicitada por el
titular podra ser suministrada por cualquier medio, incluyendo los electrdnicos.

j- Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones
a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y las demas normas que la modifiquen
adicionen o complementen.
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8. DEBERES DE LA EMPRESA CUANDO OBRA COMO RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE
DATOS PERSONALES

Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas
data, es decir, conocer, actualizar o rectificar sus datos personales.

Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en esta politica, copia de la respectiva
autorizacion otorgada por el titular a solicitud del titular de los datos.

Informar de manera clara y suficiente al titular sobre la finalidad de la recoleccién y los
derechos que le asisten por virtud de la autorizacién otorgada.

Informar a solicitud del titular sobre el uso dado a sus datos personales.

Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la presente
politica

Observar los principios de veracidad o calidad, seguridad y confidencialidad en los términos
establecidos en esta politica.

Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Actualizar la informacién cuando sea necesario.

Rectificar los datos personales cuando ello sea procedente.
Cuando La Empresa realiza el tratamiento a través de un encargado, La Empresa debera
suministrar al encargado del tratamiento Unicamente los datos personales cuyo tratamiento

esté previamente autorizado.

Garantizar que la informacidn que se suministre al encargado del tratamiento sea veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

Comunicar de forma oportuna al encargado del tratamiento, todas las novedades respecto
de los datos que previamente le haya suministrado y adoptar las demas medidas necesarias
para que la informacion suministrada a este se mantenga actualizada.

Informar de manera oportuna al encargado del tratamiento las rectificaciones realizadas
sobre los datos personales para que éste proceda a realizar los ajustes pertinentes.

En caso de aplicar, exigir al encargado del tratamiento en todo momento, el respeto a las
condiciones de seguridad y privacidad de la informacién del Titular.
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Informar al encargado del tratamiento cuando determinada informacion se encuentra en
discusidn por parte del titular, una vez se haya presentado la reclamacién y no haya
finalizado el tramite respectivo.

Informarle a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten violaciones
a los cédigos de seguridad y existan riesgos en la administracidn de la informacién de los

titulares.

Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y
Comercio.

Si La Empresa realiza el tratamiento de datos en nombre de otra entidad u organizaciéon
(Responsable del Tratamiento) deberd cumplir los siguientes deberes:

(i) Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
habeas data.

(ii) Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir
su adulteracidn, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

(iii) Realizar oportunamente la actualizacidn, rectificacidn o supresion de los datos.

(iv) Actualizar la informacion reportada por los responsables del tratamiento dentro de
los cinco (5) dias habiles contados a partir de su recibo

(v) Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los titulares en los términos
sefialados en la presente politica.
(vi) Insertar en la base de datos la leyenda “informacion en discusién judicial” una vez

notificado por parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales
relacionados con la calidad del dato personal.

(vii) Abstenerse de circular informacién que esté siendo controvertida por el titular y
cuyo bloqueo haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio.

(viii)  Permitir el acceso a la informacién Unicamente a las personas autorizadas por el
titular o facultadas por la ley para dicho efecto.

(ix) Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten
violaciones a los cédigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la
informacién de los titulares.
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(x) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio.

9. AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS

Los obligados a cumplir esta politica deberdn obtener de parte del titular su autorizacién previa,
expresa e informada para recolectar y tratar sus datos personales. Esta obligacién no es necesaria
cuando se trate de datos de naturaleza publica.

(i) antes de que la persona autorice es necesario informarle de forma clara y expresa lo
siguiente: (a) el tratamiento al cual serdn sometidos sus datos personales y la finalidad
del mismo; (b) el caracter facultativo de la respuesta a las preguntas que le sean hechas,
cuando estas versen sobre datos sensibles o sobre los datos de las nifias, nifios y
adolescentes; (c) los derechos que le asisten como titular previstos en el articulo 8 de la
ley 1581 de 2012; (d) la identificacidn, direccidn fisica o electrénica del titular del dato.

(ii) De igual forma, debera obtener el consentimiento del titular a través de cualquier
medio que pueda ser objeto de consulta posterior. Es necesario dejar prueba del
cumplimiento de la obligacién de informar y del consentimiento. La autorizacidn
también podrd obtenerse a partir de conductas inequivocas del Titular del Dato que
permitan concluir de manera razonable que éste otorgd su consentimiento para el
tratamiento de su informacidn. Dichas conductas deben ser muy claras de manera que
no admitan duda o equivocacion sobre la voluntad de autorizar el tratamiento.

b. cuando se trate de la recolecciéon de datos
sensibles se deben cumplir los siguientes requisitos: (a) la autorizacién debe ser explicita, (b)
se debe informar al Titular que no estd obligado a autorizar el tratamiento de dicha
informaciodn, (c) se debe informar de forma explicita y previa al Titular cudles de los datos que
serdn objeto de tratamiento son sensibles y la finalidad del mismo.

c. Cuando se trate
de la recoleccién y tratamiento de datos de nifios, nifias y adolescentes se deben cumplir los
siguientes requisitos: (a) la autorizacion debe ser otorgada por personas que estén facultadas
para representar los NNA. El representante de los NNA deberd garantizarles el derecho a ser
escuchados y valorar su opinidn del tratamiento teniendo en cuenta la madurez, autonomia y
capacidad de los NNA para entender el asunto, (b) Se debe informar que es facultativo
responder preguntas sobre datos de los NNA.
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10. TRANSFERENCIA NACIONAL O INTERNACIONAL DE DATOS PERSONALES

Podra realizar la transferencia de datos a otros Responsables del tratamiento cuando asi esté
autorizado por el titular de la informacién o por la ley o por un mandato administrativo o judicial.

11. TRANSMISIONES INTERNACIONALES Y NACIONALES DE DATOS A ENCARGADOS

Podra enviar o transmitir datos a uno o varios encargados ubicados dentro o fuera del territorio
de Colombia en los siguientes casos:

a. Cuando cuente con autorizacion de titular.

b. Cuando sin contar con la autorizacidn exista entre el Responsable y el encargado un contrato
de transmision de datos.

12. COOKIES

Una cookie es un pequeiio fichero de texto que se almacena por un
periodo de tiempo determinado en el disco duro de tu ordenador, en el momento en que
accedes a determinadas webs (en adelante, las “Cookies”). La finalidad de las Cookies es
almacenar y recuperar informacién sobre habitos de navegacién y comportamiento del
usuario o del equipo desde el que se conecta, para poder prestar servicios de navegacidn
personalizados, y de esta forma mejorar la experiencia al navegar por la web.

En nuestro sitio web https://www.compostpack.com/ y LA
PLATAFORMA DE RECOLECCION DE RESIDUOS COMPOSTABLES utilizamos cookies, tanto de
sesidn como persistentes, propias o de terceros, pero la informacién asociada a las cookies no
se utiliza para identificar personalmente al usuario. Para tu mejor conocimiento, las cookies
de sesidn son cookies que se eliminan automaticamente cuando se cierra el navegador, y las
cookies persistentes son cookies que permanecen almacenadas en el ordenador del usuario
aun después de que hayas cerrado el navegador, mientras que las cookies propias son aquéllas
gue se envian al ordenador del usuario por parte de la web en la que navegas, y las cookies de
terceros son aquellas que se envian al ordenador del usuario por una web que no estd
gestionada por la web donde navegas, sino por parte de otra entidad.

Utilizamos cookies de sesidn para permitir a nuestro sistema identificar a nuestros usuarios
durante la sesién o mientras estas registrado a https://www.compostpack.com/ o en LA
PLATAFORMA DE RECOLECCION DE RESIDUOS COMPOSTABLES, mientras que utilizamos
cookies persistentes para analizar la actividad del usuario con fines estadisticos.
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Teni

En concreto, utilizamos las siguientes cookies:

son aquellas que, bien tratadas por nosotros o por terceros
como por ejemplo Google Analytics, nos permiten evaluar el comportamiento de los usuarios
de nuestro sitio web https://www.compostpack.com/ o en LA PLATAFORMA DE RECOLECCION
DE RESIDUOS COMPOSTABLES, y de esta forma ayudarnos a mejorar nuestros servicios,
funcionamiento y experiencia de usuario. Si bien, debes tener en cuenta que no compartimos
tu informacién con terceros.

Son aquéllas que permiten al usuario la navegacién a través
dehttps://www.compostpack.com/ o en LA PLATAFORMA DE RECOLECCION DE RESIDUOS
COMPOSTABLES, v, la utilizacidn de los diferentes Productos y/o Servicios que en ella existen.
Por ejemplo, controlar el trafico y la comunicacidn de datos, identificar la sesidn, acceder a
las partes del sitio web de acceso restringido, recordar los elementos que integran un pedido,
realizar la solicitud de inscripcién o participaciéon en un evento, utilizar elementos de
seguridad durante la navegacién y almacenar contenidos para la difusidon de videos o sonido.

Son aquéllas que permiten al usuario acceder al servicio con
algunas especificaciones de caracter general predefinidas en su equipo o que el propio
usuario defina. Por ejemplo, el idioma, el tipo de navegador a través del cual accede al
servicio, el disefio de contenidos seleccionado, geolocalizacién del terminal y la configuracion
regional desde donde se accede al servicio.

Las cookies se utilizardn exclusivamente para los fines indicados en la presente Politica. La
informacién obtenida a través de las cookies se controla directamente por COMPOSTPACK
S.AS..

En el supuesto que utilicemos cookies que, de acuerdo con la normativa vigente y los
principios rectores consagrados en el articulo 4 de la Ley 1581 de 2012, requieran recabar el
consentimiento informado, te aparecerd una ventana en la cabecera del sitio web en
cuestion o en LA PLATAFORMA DE RECOLECCION DE RESIDUOS COMPOSTABLES, en la que
se informard de las cookies y, podras configurar si las aceptas o rechazas.

13. PROCEDIMIENTOS PARA QUE LOS TITULARES PUEDAN EJERCER SUS DERECHOS.

endo en cuenta que los titulares tienen derecho a conocer, actualizar, rectificar y suprimir

informacién o revocar la autorizacién, se debe tener en cuenta lo siguiente:

a.

Los derechos de los Titulares podran ejercerse por las siguientes personas legitimadas de
conformidad con el articulo 20 del decreto 1377 de 2013: (a) Por el Titular, quien deberd
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acreditar su identidad en forma suficiente por los distintos medios que le ponga a disposicién
de La Empresa, (b) por sus causahabientes, quienes deberdn acreditar tal calidad, (c) por el
representante y/o apoderado del Titular, previa acreditacién de la representacién o
apoderamiento, (d) por estipulacién a favor de otro o para otro.

b. Los derechos de los nifios, nifias o adolescentes se ejerceran por las personas que estén
facultadas para representarlos.

¢. Todas las consultas y reclamos a La Empresa. se podrdn realizar a través de los siguientes
mecanismos:

(i) Correo electrénico: contacto@compostpack.com

(ii) En la siguiente direccidn fisica mediante comunicacion dirigida a COMPOSTPACK S.A.S, CLL
161 A#17-57 BODEGA 2.

14. CONSULTAS

Todas las consultas que realicen las personas legitimadas para conocer los datos personales que
reposen en La Empresa, se canalizardn exclusivamente a través de los canales que tiene La Empresa
destinados para el efecto.

En todo caso es necesario dejar prueba de lo siguiente: (a) fecha de recibo de la consulta, (b)
identidad de la solicitante Una vez verificada la identidad del titular se le suministraran los datos
personales requeridos. La respuesta a la consulta debera comunicarse al solicitante en un término
maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de recibo de esta. Cuando no fuere
posible atender la consulta dentro de dicho término, se informara al interesado, expresando los
motivos de la demora y sefialando la fecha en que se atenderd su consulta, la cual en ningln caso
podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

15. RECLAMOS

Los reclamos tienen por objeto corregir, actualizar, o suprimir datos o elevar una queja por el
presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes establecidos para el régimen de proteccidn
de datos y en esta politica. El reclamo debe presentarse mediante solicitud dirigida a La Empresa
que contenga la siguiente informacién: (a) Nombre e identificacién del titular del dato o la persona
legitimada, (b) descripcidn precisa y completa de los hechos que dan lugar al reclamo, (c) direccidn
fisica o electrénica para remitir la respuesta e informar sobre el estado del tramite, (d) documentos
y demas pruebas pertinentes que quiera hacer valer. Si el reclamo resulta incompleto, se requerird
al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las
fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente
la informacidn requerida, se entendera que ha desistido del reclamo. Si el reclamo estd completo,
se incluird en la base de datos o sistema de informacidn una leyenda que diga “reclamo en tramite”

www.compostpack.com




y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias habiles. Esta deberd mantenerse hasta
que el reclamo sea decidido. El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias
habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender
el reclamo dentro de dicho término, se informara al interesado los motivos de la demora y la fecha
en que se atenderd su reclamo, la cual en ningln caso podra superar los ocho (8) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer término.

16. PERSONA O AREA RESPONSABLE DE LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES

La persona encargada de la atencion de peticiones, consultas y reclamos ante la cual el titular de la
informacién puede ejercer sus derechos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir el dato y revocar
la autorizacion es la siguiente: Freddy Carridn Rivas- Jefe de tratamiento de datos, la cual podra ser
contactada a través de email.

17. PAGINA WEB TIENDA.COMPOSTPACK.COM

La pagina web tienda.compostpack.com que es alojada en vendesfacil.com, sera regida por la
politica de tratamiento de datos de vendesfacil.com.

18. VIGENCIA
Esta politica entrara en vigor el 1 de mayo de 2021. La vigencia de la base de datos sera el tiempo
razonable y necesario para cumplir las finalidades del tratamiento teniendo en cuenta lo dispuesto

en el articulo 11 del decreto 1377 de 2013.

19. DATOS DE RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

Razdén social o Nombre: Freddy Carridn Rivas
Domicilio: Bogota

Direccién: Cll 161 A # 17-57 Bodega 2

Correo Electrénico: contacto@compostpack.com
Teléfono: +57 320 852 5836

Pagina web: https://www.compostpack.com/

Cualquier cambio sustancial a la presente politica serd comunicado oportunamente a los titulares
de los datos personales de una manera eficiente, antes de implementar las nuevas politicas.
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